Plannersacadeh

Masterclass Grip op personele inzet

Het personeel bepaalt in sterke mate de kwaliteit
van de producten of dienstverlening. Het is dus
zeer de moeite waard om grip te hebben op de
personele inzet. Ook omdat voor veel organisa-
ties 50 tot 90% van de totale kosten zijn gebon-
den aan personeel.

Wat levert deze masterclass u op?

Na deze masterclass kunt u:

* benoemen hoe de personele inzet in uw organi-
satie valt te sturen;

e beoordelen welk nut een dashboard, gericht op
de personele inzet, voor u heeft;

e vaststellen welke Plan Prestatie Indicatoren voor
u relevant zijn;

e een project ‘Inrichting & implementatie dash-
board’ opzetten.

Inhoud

In de masterclass komen de volgende thema’s aan

de orde:

e de balans tussen de belangen van de klant, or-
ganisatie en medewerker;

e de Plan-Do-Check-Act cyclus, toegepast op de
inzet van personeel;

e mogelijke Plan Prestatie Indicatoren;

e het Plan Dashboard en hoe daarmee te sturen;

e de inrichting en implementatie van een goed
functionerend Plan Dashboard.

Doelgroep

Deze masterclass is bedoeld voor managers die een
planning nodig hebben om hun personele inzet te
sturen. Ze zijn verantwoordelijk voor resultaten als
omzet en winst, kosten en efficiency, kwaliteit en

klanttevredenheid, ziekteverzuim en medewer-
kertevredenheid en willen daar meer grip op hebben.

Duur en groepsgrootte
Deze masterclass duurt 4 uur. We werken met groe-
pen van maximaal 12 deelnemers.

Locatie
Plannersacademy
Uitbreidingstraat 42-46
2600 Antwerpen Berchem

Prijs
395¢€, excl. BTW

Datum
Gelieve voor meer informatie contact op te nemen.

Leider in het verbeteren en flexibiliseren van personele inzet




Uw inschrijving

Via onze website www.plannersacademy.be kunt u zich
snel en gemakkelijk inschrijven. Verkiest u zich
telefonisch in

te schrijven, dan kan dat via het nummer 03 218 95 39
of stuur een mail naar info@plannersacademy.be.

Na inschrijving ontvangt u van ons een bevestiging op
het door u opgegeven (e-mail)adres.

PLAN!

De kennisdeling stopt niet na de opleiding. Déhora
heeft PLAN! opgericht, het netwerk voor en door men-
sen die zich met workforce optimisation bezig houden.
Bij deelname aan een opleiding, worden de deelne-
mers automatisch lid van PLAN! Jaarlijks organiseert
dit unieke kennisnetwerk diverse activiteiten, zoals
workshops en bedrijfsbezoeken. Verder vinden
kennisuitwisseling en discussies plaats via de PLAN!-
groep op LinkedIn.

Wilt u meer weten over onze opleidingen?
Gedetailleerde en actuele informatie vindt u op onze
website www.plannersacademy.be. Natuurlijk kunt u
altijd telefonisch contact opnemen. Wij adviseren u
graag persoonlijk bij het vinden van de juiste training of
workshop.
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