
ALGEMENE VOORWAARDEN
Déhora Consultancy Group
Artikel 1

Algemeen

Déhora Consultancy Group gevestigd te Antwerpen, zal in deze voorwaarden worden aangeduid als “DÉHORA”.


De contractpartij van DÉHORA zal in deze voorwaarden worden aangeduid als opdrachtgever.


De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, werkzaamheden, offertes en overeenkomsten van DÉHORA.


Van de toepasselijkheid van deze voorwaarden, of een gedeelte ervan, kan slechts bij schriftelijke overeenkomst tussen de opdrachtgever en DÉHORA worden afgeweken.


Bij strijdigheid van deze algemene voorwaarden met de door de opdrachtgever gehanteerde algemene voorwaarden prevaleren de algemene voorwaarden van Déhora.

Artikel 2
Offerte


De offerte is gebaseerd op de door de opdrachtgever verstrekte informatie. De opdrachtgever staat ervoor in dat de essentiële informatie voor de opzet en de uitvoering van het onderzoek aan DÉHORA wordt verstrekt. DÉHORA spant zich in de te leveren advies- en/of onderzoeksdiensten naar beste inzicht en vermogen uit te voeren.


Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk het tegendeel is bepaald.


De overeenkomsten tussen Déhora en de opdrachtgever komen slechts tot stand bij de ondertekening door de opdrachtgever van de door Déhora aan de opdrachtgever verzonden opdrachtbevestiging.
Artikel 3

Opdrachtuitvoering

De opdracht wordt vanuit een professionele en onafhankelijke opstelling uitgevoerd. De wijze waarop de opdracht wordt uitgevoerd, zal met de opdrachtgever worden besproken. Teneinde de bij de opdrachtgever aanwezige deskundigheid en ervaring optimaal te kunnen gebruiken draagt de opdrachtgever zorg voor de medewerking van het management en de medewerkers van de organisatie van de opdrachtgever. De opdrachtgever zorgt dat alle benodigde documenten en gegevens tijdig ter beschikking 


van DÉHORA worden gesteld teneinde de opdracht conform de planning af te ronden.


Wanneer in de organisatie van de opdrachtgever andere externe adviesbureaus werkzaam zijn, zullen door DÉHORA zo mogelijk afspraken worden gemaakt teneinde de posities van de externe adviesbureaus op elkaar af te stemmen. 


De opdrachtgever geeft derden die hij bij de uitvoering van de opdracht wenst te betrekken, geen opdracht dan na overleg met DÉHORA.


Wijzigingen in een tot stand gekomen overeenkomst zullen slechts van kracht zijn, indien deze schriftelijk tussen de opdrachtgever en DÉHORA zijn overeengekomen.


Indien wijzigingen leiden tot verhoging of verlaging van de oorspronkelijk overeengekomen vergoeding en/of te maken kosten, dient (dienen) deze verhoging(en) of verlaging(en) schriftelijk tussen de opdrachtgever en DÉHORA te worden overeengekomen.
Artikel 4

Projectbemanning

In overleg met de opdrachtgever kan de samenstelling van het adviseursteam worden gewijzigd, indien dat voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijk is. De wijziging mag noch de kwaliteit van het onderzoek noch de continuïteit van de uitvoering ongunstig beïnvloeden.


Geen van de partijen mag tijdens de uitvoering van de opdracht en binnen een jaar na beëindiging van de opdracht personeel van de wederpartij in dienst nemen of met dit personeel over indiensttreding onderhandelen, dan in overleg met de wederpartij.

Artikel 5

Tarieven en kosten van de opdracht

Voor de werkzaamheden brengt DÉHORA een dagtarief in rekening. Het tarief is exclusief BTW en inclusief overige kosten, tenzij anders vermeld. DÉHORA factureert maandelijks op basis van feitelijk bestede tijd. Een tussentijdse verandering van het niveau van lonen en kosten welke noodzaakt tot tariefverandering kan worden doorberekend.


Bij niet-betaling van de factuur op de voorziene vervaldatum is van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling op het factuurbedrag een conventionele interest van 1% per maand en een conventionele schadevergoeding van 12% verschuldigd.

Alle gerechtelijke alsmede buitengerechtelijke kosten verband houdende met de inning van enige vordering op de opdrachtgever, komen te zijnen laste. 


In geval van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn de opdrachtgevers hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het bedrag van de factuur, ongeacht de tenaamstelling van de factuur.


Ingeval één van beide partijen in staat van faillissement geraakt, uitstel van betaling aanvraagt of de bedrijfsvoering staakt, heeft de andere partij het recht de opdracht zonder inachtneming van een opzegtermijn te beëindigen, één en ander onder voorbehoud van rechten.

Artikel 6

Klachten

De opdrachtgever kan tot 15 dagen na ontvangst van de factuur klachten bij DÉHORA indienen. Protesteert de opdrachtgever niet binnen deze termijn, dan wordt geacht de factuur te zijn goedgekeurd.

Artikel 7

Voortijdige beëindiging van de opdracht

Indien de omstandigheden ertoe leiden dat een van beide partijen tot de conclusie komt, dat de werkzaamheden niet het gewenste resultaat hebben en dat in goed overleg gebleken is dat geen andere oplossing mogelijk is, kan de opdracht tussentijds beëindigd worden.


Tevens kan DÉHORA de overeenkomst beëindigen wanneer als gevolg van feiten of omstandigheden die zich aan de invloed van DÉHORA onttrekken, en het bureau niet zijn te verwijten, voltooiing van de opdracht in redelijkheid niet van DÉHORA kan worden gevergd.


In geval van een voortijdige beëindiging van de lopende werkzaamheden heeft DÉHORA recht op vergoeding van tot dan toe verrichte werkzaamheden.

Artikel 8
Intellectuele eigendom


Modellen, technieken, instrumenten, waaronder ook software, die zijn gebruikt voor de uitvoering van de opdracht en in het advies of onderzoeksresultaat zijn opgenomen, zijn en blijven het eigendom van DÉHORA. Openbaarmaking kan derhalve alleen geschieden na schriftelijke verkregen toestemming van DÉHORA.


De opdrachtgever heeft uiteraard het recht stukken te vermenigvuldigen voor gebruik in zijn eigen organisatie, voorzover passend binnen het doel van de opdracht. 


Ingeval van tussentijdse beëindiging van de opdracht, is het voorgaande van overeenkomstige toepassing.

Artikel 9

Vertrouwelijkheid

DÉHORA verplicht zich tot geheimhouding van alle informatie en gegevens van de opdrachtgever jegens derden, tenzij de opdrachtgever uitdrukkelijk toestemming verleend aan 


DÉHORA voor verstrekking. In het kader van haar werkzaamheden zal DÉHORA alle voorzorgsmaatregelen nemen ter bescherming van de belangen van de opdrachtgever. De opdrachtgever zal zonder toestemming van DÉHORA aan derden geen mededelingen doen over de aanpak, werkwijze en dergelijke, dan wel een DÉHORA-rapportage ter beschikking stellen.


Het kan voorkomen dat DÉHORA tegelijkertijd werkt voor concurrerende opdrachtgevers. Op het moment dat deze situatie zich voordoet, zal DÉHORA er voor zorgdragen dat betreffende projecten volstrekt gescheiden worden uitgevoerd. Dit behelst ondermeer dat op de projecten niet dezelfde adviseurs zullen werken.

Artikel 10

Duur van de opdracht

De duur van de opdracht kan behalve door de inspanning van DÉHORA worden beïnvloed door andere factoren. De aangegeven hoeveelheid tijd die voor de uitvoering (van een onderdeel) van een opdracht benodigd is, heeft een indicatief karakter.


De opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanning van de opdracht kan worden beïnvloed, indien partijen tussentijds overeenkomen de aanpak, werkwijze of omvang van de opdracht en /of de daaruit voortvloeiende werkzaamheden uit te breiden of te wijzigen.


Indien de tussentijdse wijziging het overeengekomen honorarium of de kostenvergoeding beïnvloedt, zal DÉHORA dit de opdrachtgever zo spoedig mogelijk melden.

Artikel 11

Aansprakelijkheid

DÉHORA heeft ten aanzien van de opdrachtgever een inspanningsverplichting. De resultaten van de verrichte studies en werkzaamheden en verstrekte adviezen zijn mede afhankelijk van buiten de invloedssfeer van Déhora. Ofschoon de opdracht naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap wordt verricht, kunnen derhalve geen garanties gegeven worden met betrekking tot de resultaten van de verrichte studies en verstrekte adviezen.


Aansprakelijkheid van DÉHORA of individuele medewerkers voor gevolgschade, vermogensschade of andere indirecte schade is uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 12
Toepasselijk recht


Onderhavige Overeenkomst wordt beheerst door het Belgisch recht.  In geval van betwisting zijn enkel de rechtbanken en hoven van Antwerpen  bevoegd om van enig geschil i.v.m. de interpretatie en/of uitvoering van deze Overeenkomst kennis te nemen
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